Termes et conditions HER EVENTS

Glossaire avant les termes et conditions:

Voici quelques termes qui seront fréquemment utilisés dans ce document.

Bailleur : HER EVENS, Alverdries 20, 1653 Dworp (nom commercial : HER Scooters)

Locataire : La personne physique ou morale qui, en tant que locataire, conclut le contrat de location
lors de la signature et le conducteur effectif du scooter.

Groupe : Toutes les associations, entreprises ou organismes a but non lucratif qui effectuent une
réservation avec plus d'une personne

Biens loués : Les trottinettes électriques avec accessoires comprenant : clés, casques, GPS, clés a
molette, paniers pique-nique et tous les documents de bord nécessaires.

Date de réservation : Le jour/la date a laquelle le bien loué est utilisé correctement.

Vous acceptez expressément les directives et conditions suivantes a partir du moment ol vous
effectuez une réservation (site du systeme de réservation, courrier, SMS, téléphone, ..) avec nous.
Les directives et les conditions servent au bon déroulement et a I'arrangement. HER Events se
réserve a tout moment le droit d'apporter d'éventuelles dérogations ou d'appliquer des ajustements
et des modifications.

GENERALITES

Age

L'age minimum du locataire/conducteur du bien loué doit étre d'au moins 24 ans, conformément aux
conditions d'assurance, et doit étre titulaire d'un permis de conduire valide depuis au moins 4 ans.

Animaux
Le transport d'animaux n'est en aucun cas autorisé

Documents du véhicule

Chaque véhicule est muni des documents requis pour ce véhicule. Ces documents ne doivent en
aucun cas étre séparés du véhicule. A son départ, le locataire doit vérifier si les documents de bord
sont présents. En cas de violation de la |égislation et d'amendes ou de frais en résultant, le loueur
décline toute responsabilité et ces frais éventuels sont a la charge du locataire.




Véhicule e-scooter

Vétements

Le port de vétements de protection n'est pas obligatoire, mais il est fortement recommandé de
prévoir des vétements adaptés tant pour le conducteur que pour le passager. |l peut étre tres tentant
de rouler sous un ciel bleu éclatant dans des vétements légers et de laisser le vent vous rafraichir. Ce
plaisir ne I'emporte pas sur le risque de blessure grave en cas d'accident ou de chute mineure. A ne
pas sous-estimer également : les conséquences néfastes et désagréables des coups de soleil. Les
manches courtes et les shorts, les pantoufles et les talons hauts ne sont pas recommandés. Assurez-
vous de fournir beaucoup de creme solaire. La température percue pendant la conduite est
inférieure d'environ 6 degrés a la température extérieure effective. En été, cela peut étre tres
agréable, mais surtout au printemps et en automne, il est conseillé de porter une veste coupe-vent,
plusieurs couches de vétements, écharpe et gants. Les lunettes de soleil ne sont pas un luxe inutile
pendant toute la saison : contre les insectes volants et le soleil intense en été et une position basse
du soleil au printemps et en automne.

Casque(s)

Les scooters HER Events relévent de la catégorie B. Conformément au code de la route belge, le port
du casque est obligatoire lors de la conduite d'un cyclomoteur de cette classe. HER Events fournit des
casques avec |'approbation CE requise. En cas de violation de toute législation, le propriétaire décline
toute responsabilité et les frais éventuels sont a la charge du locataire

Enfants

Les enfants sont admis a partir de 5 ans. Ils sont autorisés sur le dos s'ils peuvent appuyer leurs pieds
sur le repose-pieds. Il est expressément interdit et contraire au code de la route belge de permettre
aux enfants de se tenir entre le conducteur et le guidon sur le repose-pieds pendant la conduite. En
cas d'accident ou de blessure éventuelle, les frais ne peuvent pas étre récupérés aupres de notre
assurance responsabilité civile. Prévoyez également des vétements et des lunettes de soleil
protecteurs et suffisamment chauds pour vos enfants.

Permis de conduire

L'un des permis de conduire suivants est requis pour le cyclomoteur de classe B dont relevent les
scooters de HER Events : - A3-AM-B

Voie publique
Nos scooters relévent de la classe cyclomoteur B (vitesse maximale : 45 km/h)'. Cela signifie qu'il faut

respecter cette législation routiére spécifique concernant la conduite d'un cyclomoteur de classe B.
Le vaste réseau de pistes cyclables de la Flandre est en grande partie interdit aux scooters. HER
Events en tient compte lors de la planification de l'itinéraire que vous suivez. En cas d'infractions a la
|égislation et des amendes ou frais qui en résultent, le loueur décline toute responsabilité et ces
amendes ou frais restent a la charge du locataire.



INFORMATIONS SUR LA RESERVATION

Comment réserver

Vous pouvez le faire via notre site Internet www.herscooters.be, ainsi que par courrier. Les
réservations effectuées par téléphone doivent toujours étre confirmées par écrit, par e-mail.

Lieu de location
Herisem, Fabriekstraat 20, 1652 Alsemberg, sauf autres arrangements.

Période de location, collecte et retour

I n'y a pas de tarifs différents disponibles. Vous réservez le scooter pour une journée compléte dans
tous les cas (10h00 — 18h00). Bien entendu nous nous entendons sur les horaires selon les souhaits
du locataire.

Au préalable, environ 30 minutes doivent étre prises en compte pour la gestion de I'administration et
une explication technique nécessaire sur |'utilisation des scooters.

Avant de partir, le locataire doit vérifier I'état du bien loué, ainsi que les papiers du véhicule, plaque
d'immatriculation, numéro de chassis, etc. Le locataire reconnait avoir regu le bien loué décrit ci-
dessus en bon état d'entretien. Le locataire s'assure que le bien loué est rendu dans le méme état. Le
locataire remettra également tous les documents de bord (tels que certificat de conformité,
attestation d'assurance, etc.) ainsi que toutes les piéces détachées et/ou cassées (telles que
rétroviseur, plaque d'immatriculation, etc.) au loueur. L'article loué doit étre restitué au méme
endroit que le lieu de retrait, sauf convention contraire.

Le locataire est responsable des dommages dus a la perte des documents d'accompagnement du
véhicule et du certificat d'immatriculation du véhicule respectif. La restitution anticipée du bien loué
ne donne pas lieu a un remboursement de loyer partiel.

En cas de retour tardif (au-dela de I'heure de I'accord), le client s'engage expressément a facturer
25,00 € par heure commencé. Le défaut de restitution du bien loué donnera lieu a des poursuites
judiciaires.

Prix de location et paiement

Le prix de location comprend :
¢ |le(s) véhicule(s)

¢ |le(s) casque(s)
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¢ les documents du véhicule

¢ le GPS (si demandé)

¢ |'itinéraire cartographié (si demandé)
¢ |a batterie chargée a 100 %
¢ |'explication technique

¢ Bon -Météo- Garantie

e Assurance BA

® 21 % TVA et taxes



Le prix de la location ne comprend pas :

* |a garantie ou l'assurance pour ses propres dommages (a payer séparément)

¢ les frais de réparation du moteur et de la mécanique suite a une mauvaise utilisation par le
locataire

¢ |es frais d'utilisation abusive, intentionnelle, abusive (comme la conduite sur des routes non
goudronnées, a travers des lits de riviere, etc.).

¢ assurance des effets personnels.

La confirmation de la réservation est toujours envoyée par e-mail.

HER Events ne peut étre tenu responsable de la fourniture incorrecte de données personnelles. Pour
les départs le jour méme et sans réservation (derniére minute), le montant total doit étre réglé
intégralement sur place en une seule transaction afin d'éviter des erreurs administratives ou
financiéres.

Si une facture est requise, celle-ci doit étre indiquée lors de la réservation (systéeme de réservation en
ligne) en indiquant les détails de facturation (y compris le numéro de TVA le cas échéant) et toute
entrée souhaitée dans la case question/commentaire. Les factures sont toujours établies aprés la
date de la course et envoyées par e-mail. Des doublons peuvent étre créés pour les factures datant
de moins d'un an.

CAUTION OU ASSURANCE PROPRE DOMMAGE

HER Events demande le choix par véhicule de verser une caution
ou
de souscrire une Assurance Propres Dommages

La formule choisie détermine la prise en charge et la prise en charge des éventuels dégats causés par
vous-méme au véhicule loué. Vous devez faire un choix entre ces deux formules lors de votre
réservation

1. CAUTION
Le locataire s'engage a verser au bailleur une caution en début de bail d'une valeur de 250 €.
(espéces a prévoir)
La garantie du scooter loué couvre les frais de réparation en cas de dommages propres. NB !
Cette garantie ne couvre pas la disparition, le vol ou la perte totale ! Dans ce cas, le locataire
reste dans tous les cas responsable de tous les frais et/ou dommages encourus et le
propriétaire se réserve le droit de facturer la valeur d'achat en totalité au locataire.
La caution sera remboursée s'il n'y a aucun dommage lors de la restitution du scooter.
En cas de dommages propres, le locataire est responsable du montant total des dommages
jusgu'a un montant maximum de 250 €.
Les dommages constatés sont calculés sur la base d'une estimation des dommages fournie
par le loueur. Seront déduits de la garantie : pieces manquantes, dégradations a l'intérieur et
a l'extérieur de la propriété, vol de pieces, etc. Le chéque au retour est toujours soumis aux
dommages cachés ainsi qu'aux amendes qui ont été établies par la suite.
NB ! Cette garantie ne couvre pas la disparition, le vol ou la perte totale !
Dans ce cas, le locataire reste dans tous les cas responsable de tous les frais et/ou dommages



encourus et le propriétaire se réserve le droit de facturer la valeur d'achat en totalité au
locataire.

2. ASSURANCE PROPRES DOMMAGES
Le locataire s'assure contre ses propres dommages et paie 35 € par véhicule en plus du prix
de location du scooter. Vous pouvez souscrire cette assurance en option avec votre
réservation.
NB ! Cette assurance ne couvre pas la disparition, le vol ou la perte totale !
Dans ce cas, le locataire reste dans tous les cas responsable de tous les frais et/ou dommages
encourus et le propriétaire se réserve le droit de facturer la valeur d'achat en totalité au
locataire.

ANNULATION LOCATION / GARANTIE BON TEMPS
Annulation du loueur

Dans le cas ou le conducteur n'est pas suffisamment apte a conduire le véhicule, ce qui peut
entrainer des situations dangereuses pour le client, HER Events se réserve le droit d'annuler la balade
pour la personne concernée. .

HER Events se réserve toujours le droit d'annuler un parcours. Lorsque HER Events est d'avis que les
conditions météorologiques sont trop défavorables, alors qu'un risque accru de dommage ou
d'accident est réel.

Garantie beau temps

Si les conditions météorologiques sont trop défavorables (vous pouvez le déterminer vous-méme)
pour entreprendre l'itinéraire, ou pour d'autres raisons, vous pouvez annuler sans frais par e-mail
jusqu'a 18h00 la veille de la date du trajet. Votre réservation sera placée « EN ATTENTE » et la
nouvelle date du trajet peut avoir lieu jusqu'a 12 mois aprés la date d'origine du trajet.

Ce déménagement n'est valable qu'aprés approbation et confirmation de HER Events. Vous recevrez
la confirmation par email.

Aucun frais supplémentaire ne sera facturé pour cela.

Si, sans préavis, on n'est pas présent le jour du rendez-vous pour entreprendre le parcours, cela est
considéré comme un 'no show'. Dans ce cas, la réservation sera annulée en totalité et le montant
recu sera déduit a titre de frais d'annulation.

Garantie beau temps # remboursement de votre payement

Garantie beau temps = relocalisation de votre date de balade



DISPOSITIONS LEGALES

CONTRAT

Chaque conducteur doit également compléter et signer le contrat de location. Le conducteur déclare
expressément qu'il a la compétence et I'aptitude requises pour utiliser le bien loué et également
pour se conformer a toutes les exigences légales pour son utilisation. |l s'engage a ne pas céder le
bien loué ni le mettre a la disposition de tiers. Lors de l'utilisation du bien loué, le locataire
respectera toutes les réglementations légales et supportera toutes les amendes et dommages qui
résulteraient d'un non-respect. Le contrat sera résilié aprés la restitution du bien loué et la fin de
I'administration.

>

GE
L'age minimum de chaque conducteur du bien loué doit étre d'au moins 24 ans, conformément aux
conditions d'assurance.

PERMIS DE CONDUIRE ET IDENTITE

Le locataire doit présenter sa carte d'identité sur simple demande du propriétaire. Avec I'e-ID vous
pouvez vous identifier pour prouver votre identité, nationalité, age, .... En cas d'irrégularités au
volant, cela peut parfois s'avérer nécessaire (ex : contréle de police, accident, ...). En cas d'infractions
a la législation et d'amendes ou de frais en résultant, le loueur décline toute responsabilité et ces
frais éventuels sont a sa charge. Le locataire déclare étre en possession du permis de conduire requis
pour le véhicule concerné lors de I'utilisation du bien loué. En cas de violation de la |égislation et
d'amendes ou de frais en résultant, le loueur décline toute responsabilité et ces frais éventuels sont a
la charge du locataire.

OBJET DU CONTRAT
Le loueur met a la disposition du locataire, qui accepte, le bien locatif : scooter électrique YDRA avec
vitesse max. 45 km/h, 80 km a parcourir avec une batterie pleine (1 conducteur, pas de copilote).

LIEU DE LOCATION
Le lieu de départ et d'arrivée des itinéraires est toujours a Herisem, Fabriekstraat 20, 1652 Alsemberg

USAGE

Le locataire s'engage a utiliser et a entretenir le bien loué avec soin et a le restituer a la fin du contrat
dans le méme état dans lequel il I'a recu. En ce qui concerne l'utilisation du bien loué, le locataire
doit se conformer a toutes les dispositions |égales applicables dans le pays de location et demeure
inconditionnellement et dans tous les cas responsable du nombre de personnes transportées, méme
s'il s'agit des normes admises en Belgique ou en d'autres pays. Toutes les amendes et dommages
résultant du non-respect sont a la charge exclusive du locataire. Il est interdit d'utiliser le bien loué
pour le poussage ou le remorquage, de |'utiliser pour le trafic payant de fret ou de passagers, ou de
|'utiliser pour des courses et des épreuves de vitesse. |l est interdit d'apposer des autocollants sur le
bien loué. Des mesures appropriées doivent étre prises lorsque les voyants d'avertissement
s'allument alors que le véhicule est en cours d'utilisation. En cas d'infractions a la Iégislation et aux
amendes ou frais qui en résultent, le loueur décline toute responsabilité et celles-ci restent a la
charge du locataire.

L'utilisation d'accessoires (porte-bagages, chaises hautes, ...) non compatibles est entierement aux
risques et périls du locataire, y compris tous les dommages éventuels résultant du desserrage de ces
accessoires et/ou blessures en résultant. S'il y a des problémes techniques pendant la période de



location, le propriétaire doit en étre immédiatement informé. Les numéros de téléphone respectifs
seront donnés au départ. Le propriétaire fera tout son possible pour remédier au probléeme le plus
rapidement possible ou pour fournir une assistance.

Le locataire ou l'utilisateur dégage le loueur de toute responsabilité et indemnisation en cas de
défaut technique et de toutes conséquences dommageables, lésions corporelles permanentes, etc.
qui pourraient résulter de tout défaut et/ou accident, quelle qu'ait été la cause de I'accident ou
dégats. Toute indemnisation par le bailleur est exclue.

Le locataire devra immédiatement, le jour méme, avertir le propriétaire de tout accident,
dégradation, destruction ou disparition dans lequel le bien loué serait impliqué (obligation de
notification). En cas de collision, le locataire s'engage a remettre au loueur un formulaire de collision
écrit diment rempli et/ou un procés-verbal. Le locataire s'abstiendra de faire tout aveu (de
responsabilité) défavorable. Si une réclamation ou une charge est faite pour déces, blessure
corporelle ou dommage a la propriété, a I'état, a |'utilisation ou a I'utilisation de la propriété louée, le
locataire doit en aviser rapidement le bailleur et fournir au bailleur une copie de toute réclamation,
avis, assignation, procédure et le plaidoyer qu'il a regus a cet égard alors qu'il doit coopérer avec le
propriétaire pour la défense de celle-ci. Le loueur n'est pas responsable des dommages ou pannes
dus aux conditions météorologiques. Si le locataire ne se conforme pas (en temps voulu) a
|'obligation de notification susmentionnée et que cela entrainerait la perte du droit a un paiement
d'assurance ou de la possibilité de tenir un tiers responsable des dommages / pertes subis ou nuirait
autrement au propriétaire le locataire est responsable de ces dommages et il en indemnisera le
propriétaire.

Le locataire reconnait avoir été suffisamment informé sur le fonctionnement et la sécurité du bien
loué (obligation d'information).

FORCE MAJEURE

Si le bailleur, du fait d'un cas de force majeure, se trouve dans I'impossibilité de mettre le bien loué a
la disposition du preneur, le bailleur ne pourra en étre tenu pour responsable conformément a
|'article 1148 du code civil. Cependant, le propriétaire fera tout son possible pour remédier au
probléme le plus correctement possible ou proposer une alternative appropriée. Le propriétaire ne
pourra jamais imposer une compensation financiére.

ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

Le bien loué est assuré par le loueur en Responsabilité Civile pour le locataire. Le locataire déclare
expressément avoir pris connaissance de toutes les dispositions de la police d'assurance et s'engage
a respecter strictement toutes les dispositions de cette police qui le concernent. Sur demande, il peut
avoir une copie de la police a sa disposition. Si un ou plusieurs risques et/ou garanties couverts par le
contrat d'assurance venaient a étre suspendus ou annulés du fait du comportement ou de
I'inexécution du locataire, le locataire s'engage a indemniser le bailleur de tout dommage résultant
de ce fait de la part du bailleur .. pourrait survenir. En cas de dommages ou de blessures a des tiers,
les éventuels frais en résultant pourront étre récupérés aupres de |'assurance responsabilité civile du
loueur.

Ceci est distinct de la Caution / Assurance propres dommages

Conformément a la législation belge sur les assurances, en cas de dommages corporels et d'éventuels
frais en résultant pour le conducteur, ils ne pourront étre récupérés aupres de |'assurance
responsabilité civile du loueur. Le locataire déclare étre conscient du fait qu'aucune autre police
d'assurance n'a été souscrite en ce qui concerne le bien loué que celles expressément mentionnées.
Toutes assurances autres ou plus étendues, éventuellement souhaitées par le locataire, doivent étre




souscrites par le locataire lui-méme et a ses frais. Sous peine de déchéance des garanties
d'assurance, les pays qui seront visités devront étre précisés.

Si le véhicule est réclamé pour contrebande, possession d'armes, commerce ou transport de
stupéfiants, ou pour toute autre raison, toutes les conditions d'assurance expireront et tous les frais
seront facturés directement au locataire.

INDEMNISATION

Le locataire doit indemniser et garantir intégralement le propriétaire contre :

¢ toute perte, vol ou destruction intentionnelle du bien loué et de son contenu. ¢ toute perte,
dommage, réclamation, réclamation, frais et dépenses (y compris les frais et honoraires juridiques)
découlant de ou en relation avec I'utilisation, le fonctionnement ou I'état (y compris tous les défauts
découverts) de la propriété louée.

¢ tout dommage a des tiers causé par lui-méme ou ses employés, dans la mesure ou celui-ci n'est pas
couvert par la police BA ou n'est pas couvert par l'assureur BA.

Le locataire renonce expressément et entierement a tout recours contre le propriétaire, son
personnel, ses employés libres et représentants, pour toute faute commise par eux avant, pendant
ou aprés une activité dans laquelle le propriétaire est/a été impliqué. Cette renonciation a recours
s'applique aussi bien aux dommages subis par le locataire lui-méme, ou son mandataire, qu'aux
dommages subis par le bailleur, ou son mandataire, causés et a réparer aux tiers. Le locataire
s'engage a indemniser a tout moment le propriétaire contre toutes les réclamations que des tiers
pourraient intenter contre le propriétaire sur la base de faits, d'erreurs ou d'omissions du
propriétaire, de son personnel et de ses représentants.

RECLAMATIONS & LITIGES : TRIBUNAUX COMPETENTS, LOI APPLICABLE

Toute réclamation doit étre formulée par écrit a I'adresse du propriétaire. Pour étre valable, celle-ci
doit étre effectuée dans les huit jours suivant la date de la course. Les réclamations tardives ne
seront plus traitées. Tous les litiges auxquels le présent contrat pourrait donner lieu seront de la
compétence exclusive des tribunaux du siege social du loueur.

Il est de l'intention des parties que le présent contrat soit rédigé, interprété et exécuté
conformément aux lois du droit interne belge. Le locataire est en droit de participer a la défense
d'une telle réclamation ou prétention, sans pouvoir faire valoir une réclamation qui pourrait étre
déduite de la réclamation du bailleur. Le locataire remboursera au propriétaire tous les frais et
dépenses (y compris les honoraires d'avocat raisonnables) encourus par le propriétaire pour protéger
les droits du propriétaire en vertu du présent accord.

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES DES CLIENTS

Pour HER Events, la protection des données de ses clients est extrémement importante. Nous nous
engageons a ne pas revendre ou partager les données avec des tiers conformément a la législation
RGPD applicable. Les données de nos clients sont stockées dans des bases de données sécurisées que
nous soumettons régulierement a un audit de sécurité.

PHOTOS ET IMAGES
Lors de la réservation définitive, vous autorisez HER Events a utiliser les photos et images prises a
guelque fin que ce soit.




Le locataire accepte les conditions générales de location d'un scooter de HER Events.

D | (TR

Lu et approuvé, (a completer avec votre nom et signature)



Scooter 1 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature
Scooter 2 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature
Scooter 3 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature
Scooter 4 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature
Scooter 5 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature
Scooter 6 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature
Scooter 7 Nom conducteur N° de permis de conduire Signature




